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zasila nas PGE

obowigzuje od 11.03.2020 r.

Administrator - PGE Obrot S.A., ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 923 900 PLN w catosci
wptaconym.

Serwis eBOK Moje Lumi (zwany dalej Serwis) - strona internetowa dla Klientéw, przeznaczona do $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng, w szczegdlnosci umozliwiajaca Klientowi podglad jego danych zwigzanych z realizacja Umowy,
dostepna pod adresem moje.lumipge.pl.

Grupa Kapitatlowa PGE - Grupa Kapitatowa w skfad ktorej wchodzg spoétki zalezne od PGE Polska Grupa Energetyczna
S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa.

Hasto - alfanumeryczny ciag znakow stuzacych do uwierzytelnienia Uzytkownika w czasie logowania w Serwisie. Hasto
musi mie¢ minimalnie 8 znakdéw i zawiera¢ przynajmniej jedng wielka litere oraz znak specjalny lub cyfre.

Klient - osoba fizyczna, korzystajaca z ustug Administratora.

Login - identyfikator Klienta, umozliwiajacy dostep do Serwisu.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Moje Lumi.

Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie konta Klienta w Serwisie, umozliwiajgcego korzystanie z Serwisu.
Umowa - Umowa Kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji lub Umowa sprzedazy
energii elektrycznej, zawarta pomiedzy PGE Obrdt S.A. a Klientem.

Uzytkownik - Klient lub Pelnomocnik Klienta, zarejestrowany w Serwisie.

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Administratora oraz warunki korzystania z
Serwisu.

Uzytkownik rejestrujac sie w Serwisie potwierdza, Ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego warunki.
Uzytkownikiem Serwisu moze zostac kazdy Klient po dokonaniu w nim rejestracji.

Nadzér nad Serwisem sprawuje Administrator.

Korzystanie z Serwisu jest bezpfatne.

Regulamin korzystania z Serwisu dostepny jest na stronie www.lumipge.pl.

Regulamin okresla w szczegélnosci: Swiadczenie za pomocg Serwisu ustug zwigzanych z obstuga Umowy, dostepu do
konta, stanu ptatnosci, informacje o punktach poboru energii, fakturach, zasadach wiaczania i wytaczania ustug
dodatkowych oraz kontakt z Administratorem.

Administrator Serwisu moze udostepni¢ Uzytkownikom dane partneréw handlowych, ktérzy z nim wspétpracuja, z tym
zastrzezeniem, iz dane te moge dotyczyc¢ tylko tych umow, ktore zostaty zawarte przy udziale danego partnera handlowego.
Klient ma dostep do Serwisu przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem przerw technicznych, o ktérych
Uzytkownik informowany bedzie na stronie Serwisu.

Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu ustug dostepnych w Serwisie w kazdej chwili, bez
podania przyczyny oraz zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Administrator zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do konta Uzytkownika w przypadku korzystania z niego w
sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a w szczegdlnosci podania przez Uzytkownika nieprawdziwych
danych.

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje zawarta w momencie rejestracji przez Uzytkownika konta w
Serwisie.

W celu zatozenia konta w Serwisie Uzytkownik powinien poda¢ nastepujace dane:

a. PESEL,

numer Umowy,

login,

hasto,

numer telefonu komérkowego,

. adres e-mail.

Na adres e-mail podany przez Uzytkownika zostanie wystany link aktywujacy. Aby dokonczy¢ tworzenie konta w
Serwisie, Uzytkownik powinien klikna¢ na ten link.

Jednoczednie Uzytkownikowi zostanie wystane jednorazowe hasto potrzebne do pierwszego logowania sie w Serwisie.
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Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto przy pierwszym logowaniu sie do Serwisu. Administrator zaleca zmiane hasta do
Serwisu przynajmniej raz w miesigcu.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane objete sktadanym
o$wiadczeniem, w tym umocowania osoby je sktadajacej.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zrezygnowac¢ w kazdej chwili ze $wiadczenia ustug w Serwisie, skladajac odpowiednig
dyspozycje poprzez Serwis.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikdw Serwisu na kazde jego
zadanie, zgtoszone m.in. w sposéb pisemny na adres Administratora lub za posrednictwem emaila na adres:
iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Jest to rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.
Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.

W trakcie rejestracji w Serwisie lub korzystania z Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania
Regulaminu oraz wszelkich jego zmian.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Administrator odpowiada za prawidtowe dziatanie Serwisu.

Administrator $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika Serwisu w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia Administratora o wszelkich btedach w Serwisie zwigzanych m.in. z
procesem rejestracji, logowania, wylogowania sie z Serwisu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dyspozycje zrealizowane za pomoca Serwisu.

Uzytkownik nie moze przekazywac loginu i hasta osobom trzecim i ponosi ujemne skutki prawne zwigzane za dziatania
lub zaniechania osob trzecich.

W przypadku nieuprawnionego korzystania z Serwisu, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, Administrator zastrzega sobie
prawo jego zablokowania oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieuprawnionego uzycia loginu
Uzytkownika.

Informacje niepetne, wadliwe, w szczegdlnosci dotyczace btednych rozliczen, uzyskane za posrednictwem Serwisu, nie
stanowig podstawy do roszczen z tytutu Umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. biezacego monitorowania i sprawdzania poprawnosci i prawidtowosci wykonanych dyspozycji;

b. informowania Administratora o wszelkich nieprawidtowosciach, a w szczegdlnosci o powzieciu informacji, ze jego
dane zostaty udostepnione lub sg wykorzystywane przez osoby lub podmioty nieuprawnione;

c. zabezpieczenia haset i logindw do Serwisu przed osobami nieuprawnionymi;

d. przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw
teleinformatycznych dostawcy Serwisu tresci: powodujacych zaburzenie Ilub przecigzenie systemow
teleinformatycznych dostawcy Serwisu czy naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa;

e. nalezytego zabezpieczenia sprzetu informatycznego za pomoca ktérego dokonuje sie rejestracji w Serwisie
przed niepozadanym oprogramowaniem, za pomoca, tzw. programdéw antywirusowych;

f. umozliwienia Administratorowi czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu $wiadczenia ustug oraz do
przeprowadzenia niezbednych prac majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu, bez
wczesniejszego powiadomienia.

Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A., ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, o kapitale zaktadowym w wysokosci
529 923 900 PLN w catosci wptaconym.

Dane osobowe bedg przetwarzane m.in. w celu $wiadczenia ustugi Serwisu, tj. beda przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO.

Uzytkownicy Serwisu mogg otrzymywac za posrednictwem e-maila lub SMS powiadomienia o niezaptaconych fakturach
i w tym celu dane przetwarzane sq w prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Wiecej informacji o celach przetwarzania i prawach dostepne jest w Polityce prywatnosci.

Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania Serwisu.
Zgtoszenia reklamacji moga by¢ sktadane za posrednictwem:
a. formularza w Serwisie;
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b. poczty elektronicznej na adres: kontakt@lumipge.pl;
c. korespondencyjnie na adres: ul. Cieptownicza 1, 31-587 Krakdw;
d. telefonicznie na numer infolinii: + 48 22 340 30 40.
3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug nastapi w najszybszym mozliwym terminie w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej. Termin realizacji ustugi bedzie zgodny ze standardami obstugi klientow.

1. Aby korzysta¢ z Serwisu, Uzytkownik powinien uzywac sprzetu, ktory spetnia nastepujace wymagania techniczne:
a. posiada dostep do sieci Internet;
b. posiada zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, IE. Przegladarka powinna
by¢ zaktualizowana do najnowszej wersiji.
2. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane w ust. 1 powyzej, Administrator nie gwarantuje poprawnosci
dziatania Serwisu, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytu szkdd wyrzadzonych w mieniu Klienta.

1. Serwis wykorzystuje pliki cookie, co oznacza, ze pliki te sq zapisywane w urzadzeniu, za pomocg ktdérego Uzytkownik
korzysta z Serwisu. Pliki cookie zapisywane s w celu usprawnienia korzystania z Serwisu i pozwalajg np. wyswietlac¢
tresci, ktére sa najbardziej uzyteczne dla Uzytkownika na podstawie historii jego korzystania z Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Serwisu zablokowa¢ mozliwos¢ zapisywania plikow cookie,
poprzez zmiane ustawien dotyczacych plikéw cookie w ustawieniach przegladarki internetowej. W celu ponownego
uruchomienia obstugi plikow cookie nalezy ponownie zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zapisane pliki cookie moga by¢ w
wiekszosci przypadkow usuniete przez Uzytkownika za posrednictwem przegladarki internetowej.

3. Przechowywane pliki cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach Uzytkownika lub w oprogramowaniu
zainstalowanym w tych urzadzeniach.

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci wprowadzenia nowych
lub nowelizacji obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Serwisie,
lub zmiany w ofercie.

2. Administrator powiadomi o zmianie Regulaminu poprzez podanie tej informacji w Serwisie.

3. Realizacja ptatnosci faktur wystawianych przez Administratora moze odbywa¢ sie przy uzyciu Serwisu.

4. Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej dokonywane bedg za posrednictwem DotPay. W zakresie realizacji ptatnosci
odrebnym administratorem danych osobowych Uzytkownika bedzie Dotpay sp. z 0.0. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych przez DotPay dostepnych jest w Polityce prywatnosci na stronie www.dotpay.pl

5. Korzystanie z formy ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, w Serwisie jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu
pfatnosci dostepnego kazdorazowo do wgladu podczas realizacji ptatnosci.

6. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez Serwis podlegajg prawu polskiemu.
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